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iHOLA CAMBIADOR DE VIDAS!

Es posible que te estés preguntando: “¢Cémo puedo empezar a
construir mi propio equipo y compartir estos increibles productos
con el mundo?” iNo te preocupes! Total Life Changes te respalda

con este pequefio Libro Morado. Hemos desarrollado un plan de
lanzamiento de tres pasos para ayudarte a educarte, informarte y
prepararte con las herramientas adecuadas para hacer crecer tu
negocio mas rapido de lo que jamas hayas imaginado. Lo mejor de
todo es que puedes avanzar a tu propio ritmo. Asi que sumerjdmonos
y empecemos. iGracias nuevamente por unirte a la Familia TLC!

Lo Que “El Libro Morado’ Te Ayudara a Lanzar

PASO 1 - Metas Personales e INformacion .....ccccceceiieicceeee e 3
PASO 2 - Aplicaciones Moéviles y Educacion sobre Productos ......ccceceveeennnne 4
PASO 3 - Contacta a Tu Patrocinador y Establece Tus Metas ......cccccceevevena. 5

Y Te Ayudara a Comprender los Secretos

El Trayecto del Cliente de TLC ..ttt 6
El Desafio G5 (La Clave para Tu Primer BONO) ....cccccoeoieieeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeaa 13

El Modelo 10-5-2 (Construye Tu NEJOCIO) ...cciveiieeecieeceeeetecee e ses e 15



Paso 1- Metas Personales e Informacion Personal

Verifica tu Informacién de Cuenta
Inicia sesidn en tu Portal (iOffice) en tlc-ioffice.com y confirma tu perfil para
asegurarte de que los datos sean correctos.

ID DE CAMBIADOR DE VIDA: CONTRASENA:

Tu sitio web uUnico:
www.shop.totallifechanges.com/

_ -’
Comparte esto con posibles clientes y socios comerciales. CONQE J 0 RAP , D 0:

SmartShip es un programa conveniente

Configura tu SmartShip y conviértete en un Producto de los Productos ~ aue automaticamente envia tus productos

Para gestionar tu SmartShip, inicia sesidn en tu Portal (iOffice). favoritos cada mes. Inicia sesion en
tu portal de i-office para configurar y

1 Producto 2 Productos 3 Productos gestionar tus preferencias de SmartShip.

Selecciona uno.

Tus Metas de Negocio
¢Cudntas horas dedicaras por semana para hacer crecer tu negocio?

0-10 11-20 20+

Selecciona una mas.
Tus Metas de Salud
Pérdida de Peso Estado de Animo & Energia Mejorar Dieta Limpieza

Otro:

Selecciona una o méds

Escribe 10 Razones por las que te has unido a TLC

Marca tus 3 razones principales.

1.

2.

10.

Suscribete y siguenos
Suscribete al Boletin Semanal y Ofertas Especiales de TLC en TotalLifeChanges.com

Dale “Me Gusta” y Siguenos en @TLCHQ ooo@e

PASO1| 3 -



Paso 2 -

Descargar Aplicaciones de TLC

My TLC App Payout Hub

oILC

Hello, Karla.

i»

$0.00

Recent ransactions

DISPONBLE EN
b\ Google Play

. nel DiSPONBLE EN
& App Store }\ Google Play

Type: My TLC App Type: Payout Hub
Revisar y Comprender
Revisar la Guia de los 5 Revisar el Catalogo de Productos
Mejores Productos Encontrado en la aplicacion
MY TLC APP

PRODUCT

- CATALOG

Revisar Politicas, Procedimientos,Términos y
Condiciones, y Documentacion de
Cumplimiento

Encontrada en el Centro de Ayuda




Paso 3 = Contactar a Tu Patrocinador y Establecer Tus Metas

Contacta a Tu Patrocinador

Discute lo Siguiente:
Las 10 Razones Principales y las 3 Principales
Metas Personales de Salud y Bienestar
Metas de Ingresos y Cronograma para Alcanzarlas

Tu historial laboral y la cantidad de tiempo
que decicaras tu negocio

Informacion de Tu Patrocinador:

Nombre

Teléfono Rango Actual:

Correo Electrénico
Puedes encontrar esta informacion en tu Portal (i-Office) en TLC-iOffice.com

Perfil de Facebook

Perfil de Instagram

Discute las Metas de Rango con Tu Patrocinador:

Calificate como Binario Agregando
miembros al equipo tanto en tu Equipo
‘lzquierdo’ como ‘Derecho’
Esto se puede gestionar en tu Portal (iOffice).
Alcanzar el Rango de ‘Aprendiz’ en: Alcanzar el Rango de ‘Director Ejecutivo’en:

ACTIVO CON AL MENOS 40QV (UN PRODUCTO >$54.95) ACTIVO CON AL MENOS 80QV (DOS PRODUCTOS >$54.95)
SE REQUIERE UN VOLUMEN DE PAGO DE 500 EN LA SE REQUIERE UN VOLUMEN DE PAGO DE 5,000 EN LA

PIERNA DE PAGO PIERNA DE PAGO
30 Dias 60 Dias 90 Dias 30 Dias 60 Dias 90 Dias
Alcanzar el Rango de ‘Director’ en: Alcanzar el Rango de ‘Estrella Creciente’ en:

ACTIVO CON AL MENOS 80QV (DOS PRODUCTOS >$54.95)  ACTIVO CON AL MENOS 80QV (DOS PRODUCTOS >$54.95)
SE REQUIERE UN VOLUMEN DE PAGO DE 1,000 EN LA SE REQUIERE UN VOLUMEN DE PAGO DE 2,500 EN LA
PIERNA DE PAGO PIERNA DE PAGO

30 Dias 60 Dias 90 Dias 60 Dias 90 Dias 120 Dias

Revisa el ‘Plan de Compensacion’ para obtener mas informacion sobre la Tabla de Rangos y como calificar para Binario.

Tu Izquierda Personalmente Tu Derecha Personalmente
Patrocinada Patrocinada



o

El Trayecto del Cliente de TLC



No Construimos Clientes,
Construimos Relaciones

Cada trayecto sera unico. Por favor, alienta a otros a explorar nuestra
comunidad primero; escuchar las transmisiones en vivo diarias, ver videos
en redes sociales y comunicarse con Cambiadores de Vidas como tu para
aprender mas sobre nuestra mision. Cientos de miles de mujeres y hombres
prueban muestras de productos y decenas de miles se convierten en
clientes preferidos cada semana. Y cuando estén listos para inspirar a otros,
compartir los productos y la oportunidad, los recibimos como Cambiadores
de Vidas.

Clientes Preferidos
“ECTOY LICTO/A PARA INCLUIR LOS
PRODUCTOS EN MI RUTINA DIRARIA.”

'Hice un Cambio‘
Total de Vida.

Y
L)

Clientes de Muestras

“IEQTOY LISTO/A PARA PROBAR LOS
PRODUCTOS!"

Cambiador de Vidas

“ECTOY LICTO/A PARA COMPARTIR
LOS PRODUCTOS Y LA OPORTUNIDAD
CON 0TRO0S.”

ELVIAJEDEL CLIENTE | 7 -



“JESTOY LISTO/A PARA PROBAR LOS

PRODUCTOS!"

Conseguir Que Otros Prueben Antes de Comprar

Muestra los productos en persona o directamente desde la aplicacion
My TLC. Puedes empezar preguntando si estan interesados en
probar un producto que les ayude a sentirse mejor. Los Clientes de
Muestra comienzan su trayecto desde el momento en que reciben su
muestra. Mientras el Cliente de Muestra estd probando sus muestras,
educa sobre cdémo y cuando consumir el producto, pregunta si
tienen alguna pregunta y verifica qué les gustd mas del producto.

Como Cambiador de Vidas, te animamos a enviar mensajes a tus
Clientes de Muestra, notificAndoles qué es un Cliente Preferido

y por qué les podria resultar muy beneficioso. Recomendamos
utilizar tu aplicacién My TLC para comunicarte con tus clientes de
muestra y prospectos. Cuando tus Clientes de Muestra empiecen a
“sentir” los productos y deseen experimentar un suministro de un
mes, puedes ayudarles a crear una cuenta de Cliente Preferido.

Como Enviar y Ofrecer Muestras

1. Compartir desde 2. Compartir desde la 3. Compartir en
la Aplicacién Movil Aplicacién a través de una Persona
Laptop

- EL VIAJEDEL CLIENTE | CLIENTES DE MUESTRAS | 8



Enviar y Ofrecer una Muestra de

é @
-,
SHARE YOUR PRODUCT =
LX)

b, Producto con la Aplicacion My TLC

. La aplicacion My TLC ofrece a

‘) m los Cambiadores de Vidas una
B gran cantidad de herramientas
comerciales y la conveniencia de
compartir muestras de productos
desde la palma de su mano.

Accede a la Aplicacion My TLC

Desde Tu Laptop puedes acceder a la
Aplicacion My TLC, desde tu teléfono
cuando estds en movimiento o desde
tu laptop en la comodidad de tu hogar.

Compartir en Persona

Paquetes econdmicos de 10 muestras
de productos estdn disponibles para
comprar en tu portal i-Office para
compartir en persona.

EL VIAJEDEL CLIENTE | CLIENTES DE MUESTRAS | 9 -



“EQTOY LISTO/A PARA INCLUIR LOS
' PRODUCTOS EN MI RUTINA DIRARIA.”

Miembros Clave de Tu Equipo

Entonces, tu Cliente de Muestra ha decidido convertirse en un Cliente
Preferido... ieso es genial! Por favor, continla comunicandote con tus clientes.
Asegurate de que comprendan como y cudndo consumir los productos. Esto
tendrd un impacto positivo en la retencion de tus clientes.

Considera aprovechar el Desafio G5y el Modelo 10-5-2 para duplicar el éxito de
tu organizacion (paginas 16-18). Continua ofreciendo muestras de productos,
haciendo seguimiento y animando a los clientes de muestra a considerar un
suministro de un mes de un producto principal (>$54.95).

A medida que tus Clientes de Muestra se conviertan en Clientes Preferidos
y nuestros Clientes Preferidos se conviertan en Cambiadores de Vidas,
tu organizacidon crecerd, continuard experimentando resultados y seguira

cambiando vidas en todo el mundo.
2-2-9-0-5-@-2-0-9-9-0

TUS CLIENTES

PRIMER UIVEL
LIFE CHANGER TU PATROCINADO PERSONALMENTE LIFE CHANGER
a-a-3-0 & -8-0-9
SUS CLIENTES I SEGU“DO N IvEl I SUS CLIENTES
| wente [ | EE

LIFE CHANCER LIFE CHANGER  LIFE CHANGER LIFE CHANGER

@ 2806 &

Reciben un Sitio Weh Personal GRATIS
para Referencias

Los Clientes Preferidos pueden ganar puntos para productos gratuitos simplemente

compartiendo enlaces a su Sitio Web de Venta GRATUITO. Los Clientes Preferidos reciben 20
puntos por cada venta de producto (>$54.95).

iPueden Ganar Productos GRATIS!

Los Clientes Preferidos ganan 20 Puntos TLC por cada venta de producto (>$54.95).
Cada vez que inspiren tres compras, su préximo producto es GRATIS.

- EL VIAJEDEL CLIENTE | CLIENTES DE MUESTRAS | 10




’ I \ecTov LISTO/A PARA
Tl COMPARTIR LOS PRODUCTOS Y LA
ar OPORTUNIDAD CON OTROS.”

iComparte los Productos, la Oportunidad de
Negocio y la Comunidad con Otros!

Los Cambiadores de Vidas tienen el poder de acceder a productos increibles,
tecnologia increible para inspirar y compartirlos con otros, y un plan de
compensacion gratificante que crece exponencialmente a medida que crece tu
organizacion. Para construir tu equipo o familia, continla enviando y ofreciendo
muestras mientras promocionas y fomentas las ventas al por menor. Acabas de
dar el primer paso hacia el emprendimiento; estas en tu propio negocio, pero
ciertamente no estas en el negocio por ti mismo.

|aso’ Instant Tea

DIETARY SUPPLEMENT

Delgada

ELECTRIFY youq DAY

'\

Sanyles
“four L Teell

Ve




Acceso a Articulos Promocionales

e Folletos de productos personalizados

e Etiguetas de correo y tarjetas de visita personalizadas

e Banderas y catdlogos personalizados

* Manteles, bolsas de deporte y mas con tu marca.

Acceso al Portal i-Office

» Ver tus Ganancias

» Configurar SmartShip
e Comprar Productos

* Ofrecer Muestras

e Gestionar tu Equipo

 Filtrar Informes

iCOBRA!
 Califica para Bonos G5

¢ Registrate en el Pago Diario

¢ Gana Comisiones por Ventas
al por Menor
* Gana Comisiones por

inscripciones personales y
miembros del equipo

Acceso a Herramientas

* Herramientas de Negocio

* Herramientas de Marketing

* Informacion de Productos

* Soporte Técnico

* Herramientas de Cumplimiento

* y Sugerencias para Redes Sociales

Para obtener mas informacién sobre
“Como se Paga”,

por favor revisa el Plan de
Compensacion de TLC.

COMPENSATION PLAN

Oportunidad de Ayudar a Cambiar Vidas

* Ayuda a otros a mejorar su salud

* Inspira a otros a unirse y hacer crecer tu organizacion

e Proporciona mas Sonrisas en la Inversién

gue cualquier otro negocio

- EL VIAJE DEL CLIENTE 12



L

Desafio G5



iHaz que tu Inversion Cuente!

ACEPTA EL

CAMBIADORES DE VIDAS ARA COMPRAR UNO O

P MAS PRODUCTOS*
CONSIGUE 5 EN 30

3 LiFe CHANGER

CERTIFICADO

*El “Desafio G5” es un desafio para todos los distribuidores independientes activos de TLC conocidos como Life Changers
(LC) para adquirir cinco clientes nuevos en un periodo consecutivo de treinta dias (un mes) (el “Periodo de Calific n
del Desafio G5"). Los LC activos que completen este desafio durante el Periodo de Calificacion del Desafio G5 recibiran
un Bono adicional de $50 (el “Bono del Desafio G5”) ademas de una comision de venta al por menor de $20 por cada
producto de 40QV (>$54.95) vendido. Por ejemplo, dentro del Periodo de Calificacion del Desafio G5, si un AC adquiere
cinco clientes nuevos y cada cliente compra un (1) producto de 40QV, el L recibirad el Bono del Desafio G5 de $50, ademas
de la comisién de venta al por menor de $100 ($20 x 5, obtenidos de cada una de las cinco compras de nuevos clientes).







Los Blogues de Construccion para el Exito

El Modelo 10-5-2 es un sistema de duplicacién que puede llegar a las
masas. Los Cambiadores de Vidas pueden ofrecer y enviar muestras con
la avanzada aplicacion movil MY TLC. Cada Cambiador de vidas nuevo
tiene acceso a créditos para muestras. Comienza a construir tu negocio
global desde la comodidad de tu hogar y la conveniencia de tu teléfono.

Es realmente facil. Haz una lista de las primeras diez personas a

las que quieres enviar una muestra de producto y tu aplicaciéon

My TLC te mantendra al tanto de todas las actividades de tus
prospectos. Esta dindamica aplicacion tiene guiones sugeridos
incorporados para ayudarte a comenzar a crear tus propios mensajes
personales para hacer seguimiento con tus posibles clientes.

El Modelo 10-5-2
10 PARA PROBAR 5 PARA COMPRAR 2 PARA VOLAR

LAS MUESTRAS LOS PRODUCTOS PARA COMISIONES

éCual es el 10?

—

iOtra Oportunidad para un Bono!

éObtén tus 5?

EARN AN ADDITIONAL @9 I
$50 BONUS!

- MODELO10-5-2 | 16



Analicémoslo (Iodelo 10-5-2)

Consigue 10 Para ‘PROBAR’ las Muestras

Diez Posibles Clientes Recibieron una Muestra de Producto.
Envia/Ofrece 10 o Mas Muestras de Producto. Empecemos por
enumerar a 10 personas a las que podrias enviar muestras.

éNecesitas saber como enviar Muestras? Consulta la pagina 9 para obtener mas informacion.

1. 6.
2 7.
3 8.
4, 9
5. 10.

Diez posibles clientes recibieron una muestra de producto.

iCONSEJO RAPIDO!

iTienes dificultades para pensar en 10 personas? Intenta
enviar a personas que conoces: amigos, familiares,
vecinos, compaferos de trabajo, miembros de grupos
sociales y contactos a través de amigos.

NutraByrsy

1001 01 g

ELECTRIFY YOUR DAY

MODEL010-5-2 | 17 -



Consiga que 5 clientes ‘compren’ los productos

¢A quién deberia preguntar? éQué debo decir?
Amigos “Acabo de asociarme con una empresa llamada
Total Life Changes, y quiero ganar este desafio.
Familiares Necesito que cinco clientes compren uno de
nuestros productos principales en mis primeros
Vecinos

30 dias. Ya tengo “x” clientes, cpuedes
hacerme un favor y probar uno de nuestros

Compaiieros de trabajo productos?”

Miembros de grupos sociales

Contactos a través de amigos

iCONSEJO RAPIDO!

Utiliza tus Guias de los Cinco Productos Principales para proporcionar a
tus clientes mas informacion sobre los increibles productos de TLC.
NO OLVIDES hacer que tus posibles clientes entiendan los beneficios de ser un cliente

preferido. Consulta la pagina 10 para obtener mas informacion sobre los beneficios de un
cliente preferido.

Puedes crear herramientas comerciales personalizadas a precios
% asequibles visitando MyTLCShop.PrintRP.com para comenzar.
s

Consigue que 2 Cambiadores de Vidas
‘Vuelen’ para Comisiones

[nspira a Dos Personas a Convertirse en Cambiadores de Vidas

¢Qué significa estar Binario
Calificado?
La Calificacion para Binario
requiere QUE tuU tengas
un Cambiador de Vidas
patrocinado personalmente
I que esté activo con un minimo
ﬁ ‘ de 40QV en tu equipo izquierdo
P P y un Cambiador de Vidas

patrocinado personalmente que
esté activo con un minimo de
40QV en tu equipo derecho.

- MODEL010-5-2 | 18



¢Qué sigue? iAnuncia que estas abierto para los negocios!

Haz una transmisién en vivo en Facebook, YouTube y Instagram, o
tal vez organiza un seminario web en vivo utilizando Zoom. Cuéntale
al mundo quién eres y por qué estds emocionado/a de comenzar a
cambiar vidas.

Publica la fecha y hora de tu Llamada de Lanzamiento en las redes
sociales. Pide ayuda a tu linea ascendente para identificar invitados
que puedan dar testimonio en vivo.

Envia mensajes de texto a posibles clientes y socios comerciales y
pideles que se unan a tu transmisién en vivo.

Accede y comparte los seminarios web de oportunidad de negocio
de 5 estrellas desde la aplicacién My TLC.

¢Necesitas ayuda?

iNo ducdes en ponerte en contacto!

Servicio de Atencion al Cliente Autoayuda con el Centro de Ayuda
Llamada gratuita: 888-TL(-9970 (888-852-99/0) TotalLifeChanges.Zendesk.com

Naimero nacional: (810) 471-3812
Dale “Me gusta” y “Siguenos” en las redes sociales.

0@ OO QO
LLAMADA DE LANZAMIENTO | 19 -
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