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Adaquirir y Convertir
Referencias en Clientes

Definicion
referencia

“un acto de referir a alguien o algo para consulta,
revision o accion adicional”

Definicion
Lider

“un posible contacto de ventas, individuo u
organizacion que expresa interés en sus productos
O servicios”.
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Proporcione un Excelente
Servicio al Cliente y Construya
una Relacion

Cada vez que recibas un "Si"...

« Explica como hacer y como consumir el
producto.

« Mas importante aun, explique qué esperar como
resultado del consumo del producto.

« Haga un seguimiento y pida referencias

Sus MEJORES referencias proceden de clientes satisfechos y contentos
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Referencias de Personas que NO
Conocen el Producto

« Amigos, familiares y companeros de trabajo que
te conocen.
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« Referencias de personas que no estaban
interesadas, pero pueden conocer a alguien que
si lo estaria

« Referencias de otras pequenas empresas a las
que apoya

« Referencias en las redes sociales ~ L
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(grupos de FB, publicaciones de referencia en las redes sociales de / /
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El Crecimiento de su Negocio
Depende de las Referencias

“Su negocio de mercadeo en red

eventualmente se estancara, a
menos que continue obteniendo

referencias”.
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